Wstep Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki korzystania z
aplikacji mobilnej ,iTour” (dalej ,Aplikacja”), $wiadczonej przez Ustugodawce.
Regulamin zostat opracowany w oparciu o:

ustawe z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (USUDE),
ustawe z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

ustawe z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (DSA),

e dyrektywe 2019/770/UE w sprawie umow o dostarczanie tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych. Korzystanie z Aplikacji oznacza zapoznanie si¢ i akceptacije
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci stanowigcej jego integralng
czes¢. Brak akceptacji ktoregokolwiek z dokumentéw uniemozliwia
Swiadczenie ustugi — w takim wypadku Uzytkownik powinien niezwtocznie
odinstalowa¢ Aplikacje.

1. Definicje

e Aplikacja — mobilna aplikacja iTour na urzgdzenia z systemami iOS oraz
Android, dziatajgca jako audio-przewodnik turystyczny.

e Ustugodawca — Mateusz Brucki, prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, adres korespondencyjny: Waty Piastowskie 1 lok. 1508, 80-855
Gdarnisk, e-mail: kontakt@itour-app.com.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i korzysta z Aplikaciji.
Tresci — wszelkie materiaty udostepniane w Aplikaciji, w szczeg6Inosci
nagrania audio (Opowiesci), transkrypcje, mapy, zdjecia oraz interfejs
graficzny.

e Tresci Uzytkownika — materiaty (np. komentarze, opinie), ktore Uzytkownik
moze dobrowolnie przesta¢ Ustugodawcy; modut komentarzy moze zostaé
uruchomiony w przysztosci.

e Trasa — wyznaczony przez Ustugodawce szlak zwiedzania sktadajacy sig z
Punktow.

Punkt — okreslone miejsce na Trasie, do ktérego przypisano Opowiesci.
Opowies¢ — nagranie audio lub powigzany tekst przypisany do danego
Punktu albo odtwarzany podczas przemieszczania sie¢ miedzy Punktami.

e Paywall — mechanizm w Aplikacji blokujgcy dostep do okreslonych Tredci lub
funkcjonalnosci; odblokowanie nastepuje po dokonaniu Ptatnosci.

e Platnosé — jednorazowa optata uiszczana za pomocg Apple App Store lub
Google Play w celu uzyskania dostepu do Tresci lub funkcji objetych
Paywallem.

e Licencja — niewytgczna, nieprzenoszalna, niepodlegajgca sublicencjonowaniu
i odwotalna licencja na korzystanie z Aplikacji i Tresci przez Uzytkownika na
warunkach Regulaminu; Licencja wygasa automatycznie z chwilg trwatego
usuniecia Aplikacji z urzadzenia.



e Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikdw; dostepny w Aplikacji oraz pod adresem https://
itour-app.com/privacy.

2. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownika.

2. Pobranie, instalacja lub korzystanie z Aplikacji oznacza petng akceptacje
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

3. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest urzgdzenie spetniajgce Wymagania
techniczne (patrz § 9).

3. Warunki korzystania z Aplikaciji

1. Aplikacja jest przeznaczona wytgcznie do uzytku osobistego i
niekomercyjnego.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac¢ z Aplikacji zgodnie z prawem,
Regulaminem i jej przeznaczeniem.

3. Zabrania sie w szczegolnosci: a) kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania lub publicznego odtwarzania Tresci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy; b) dekompilacji, inzynierii wstecznej lub modyfikacji kodu
zrodtowego Aplikacji; ¢) udostepniania ptatnych Tresci osobom trzecim, ktére
nie dokonaty Ptatnosci; d) dziatan zaktdcajgcych dziatanie Aplikacji lub
systemow i infrastruktury partneréw hostingowych Ustugodawcy.

4. Korzystanie z funkcji opartych na GPS i automatycznym odtwarzaniu wymaga
aktywnego potaczenia internetowego i wtaczonych ustug lokalizacyjnych.
Klauzula bezpieczenstwa: Uzytkownik powinien zachowaé szczegdélng
ostroznos$¢ w ruchu ulicznym, zdejmowac stuchawki lub korzystac z trybu
,ransparency” podczas przekraczania jezdni oraz przestrzegaé lokalnych
przepisow ruchu drogowego.

4. Licencja

1. Ustugodawca udziela Licencji na instalacje i korzystanie z Aplikacji na
urzgdzeniach nalezacych do Uzytkownika lub przez niego kontrolowanych,
zgodnie z regulaminami Apple App Store i Google Play.

2. Uzytkownik moze przeniesS¢ kopie Aplikacji na inne swoje urzgdzenie w
ramach tego samego konta sklepowego.

3. Licencja wygasa automatycznie w razie trwatego odinstalowania Aplikacji lub
gdy Ustugodawca wypowie Licencje z powodu razgcego naruszenia
Regulaminu.

5. Prawa wilasnosci intelektualnej Tresci i kod zZrodtowy Aplikacji stanowig
wiasnos$¢ intelektualng Ustugodawcy lub licencjodawcéw. Wykorzystanie Tresci poza
zakresem dozwolonego uzytku osobistego wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy.
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6. Model freemium i Paywall

1.

Dla kazdej Trasy bezptatnie dostepne sg pierwsze dwa Punkty wraz z
przypisanymi Opowie$ciami.

Odblokowanie dalszych Punktow lub innych funkcji wymaga Ptatno$ci.
Odblokowanie Trasy zapewnia dostep do niej przez 90 dni od daty zakupu na
koncie sklepowym, z ktérego dokonano Ptatnosci.

Ceny moga ulec zmianie, jednak Tresci wczesniej zakupione pozostajg
dostepne bez dodatkowych optat.

7. Platnosci, zwroty i rekojmia

1.
2.

3.

Ptatnosci realizowane sg wytgcznie przez Apple App Store i Google Play.
Google Play: Uzytkownik moze anulowac zakup w aplikacji w ciggu 15 minut
lub za posrednictwem konsoli Google w ciagu 48 godzin.

Apple App Store: prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni realizuje sie
poprzez funkcje ,,Report a Problem”. Prawo wygasa, gdy Uzytkownik
rozpocznie korzystanie z Tresci.

Reklamacije i rekojmia: Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$c¢
Tresci z umowg przez 2 lata od zakupu. W razie wady cyfrowej Uzytkownik
moze zgdac aktualizacji, obnizenia ceny, a w przypadku istotnej niezgodno$ci
— odstgpienia od umowy.

Ustugodawca dostarcza bezptatne aktualizacje zabezpieczen i istotne
poprawki przez okres zgodnos$ci okreslony powyze;j.

8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Tresci majg charakter informacyjny i popularnonaukowy; Ustugodawca nie
gwarantuje historycznej bezbtednosci.

Ustugodawca nie odpowiada za: a) niespetnienie Wymagan technicznych
przez urzadzenie; b) doktadno$¢ GPS (typowa odchytka +10 m; w geste;j
zabudowie moze by¢ wigksza) ani koszty transmisji danych; c) przerwy
techniczne, konserwacyjne lub wynikte z sity wyzszej.

Force majeure: Strony sg zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewykonanie
umowy spowodowane zdarzeniami nadzwyczajnymi, pozostajgcymi poza ich
racjonalng kontrolg.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ogranicza sie do szk6d spowodowanych
wing umysing lub razgcym niedbalstwem i nie przekracza optaty zaptaconej
przez Uzytkownika za dang Trase.

9. Wymagania techniczne

1.
2.
3.

Urzgdzenie z systemem iOS 15 lub Android 8.0 (lub nowszym).
Aktywny dostep do Internetu oraz wigczone ustugi GPS.
State uzywanie GPS w tle moze znaczgco skroci¢ czas pracy baterii.



4. Dla optymalnego bezpieczeristwa zalecane sg stuchawki z trybem

,1ransparency”/,Ambient”.

10. Ochrona danych osobowych Zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw oraz szczegdétowe informacje o prawach przystugujgcych
Uzytkownikom na gruncie RODO okresla Polityka Prywatnosci, stanowigca
integralng cze$é niniejszego Regulaminu. Zgdania zwigzane z realizacjg tych praw
mozna kierowa¢ na adres e-mail wskazany w Polityce Prywatnosci.

11. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z 14-dniowym wyprzedzeniem (nie
dotyczy zmian technicznych niepogarszajgcych warunkow).

Informacja o zmianach pojawi si¢ w Aplikacji; dalsze korzystanie po tej dacie
oznacza akceptacje.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w kazdym momencie poprzez
odinstalowanie Aplikacji.

12. Opinie i Tresci Uzytkownika

1.

Uzytkownik moze publikowac opinie, recenzje lub inne Tresci Uzytkownika
(dalej: "Opinie") w przeznaczonych do tego miejscach Aplikacji lub na stronie
internetowej Ustugodawcy.

Publikujgc Opinig, Uzytkownik o$wiadcza, ze: a) posiada bezposrednie
dodwiadczenie z ustugg, Trasg lub Punktem, ktérego dotyczy Opinia; b)
Opinia nie zawiera wulgaryzméw ani tresci obrazliwych, rasistowskich,
seksistowskich, homofobicznych, ksenofobicznych czy innej mowy nienawisci;
c) Opinia nie zawiera tresci dyskryminujacych ze wzgledu na religie, rase,
pte¢, narodowos¢, wiek, stan cywilny, orientacje seksualng lub
niepetnosprawnos$c; d) Opinia nie odwotuje sie do dziatalnosci niezgodnej z
prawem ani nie zacheca do naruszenia prawa; e) w przypadku negatywnej
Opinii Uzytkownik nie jest w zaden sposéb powigzany z konkurencyjnym
podmiotem; f) Opinia nie zawiera rozstrzygnie¢ co do legalnosci dziatar
innych os6b lub podmiotow; g) Opinia nie zawiera fatszywych ani
wprowadzajacych w btad oswiadczen; h) Uzytkownik nie organizuje ani nie
koordynuje kampanii majgcej na celu masowe zamieszczanie Opinii 0
okreslonym wydzwieku.

Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania zaakceptowac, odrzucic, ukryé
lub usung¢ kazdg Opinie, bez obowigzku wczesniejszego powiadomienia czy
uzasadnienia. Ustugodawca nie ma obowigzku moderowania Opinii, a ich
tre$C nie odzwierciedla pogladdéw Ustugodawcy ani jego partneréw.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia, szkody ani straty
wynikajagce z Opinii zamieszczonych przez Uzytkownikdw.



5. Publikujgc Opinig, Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytgcznej,
nieodptatnej, bezterminowej, zbywalnej oraz podlegajgcej sublicencjonowaniu
licencji do utrwalania, zwielokrotniania, modyfikowania, ttumaczenia,
rozpowszechniania, publicznego wys$wietlania i odtwarzania Opinii w
dowolnych mediach na catym Swiecie.

13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Strony bedg dgzy¢ do polubownego rozwigzania sporow; w razie braku
porozumienia wtasciwy jest sgd powszechny wedtug przepiséw.

3. Rozdzielno$¢ postanowien: niewazno$¢ jednego postanowienia nie wptywa na
waznosc¢ pozostatych.

4. Catos¢ umowy: Regulamin i Polityka Prywatnosci stanowig pethg umowe
miedzy Stronami.

5. Cesja: przeniesienie praw z umowy wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy.

6. Platforma ODR UE (rozwigzywanie sporéw on-line): https://ec.europa.eu/
consumers/odr/

7. W Polsce Uzytkownik moze rowniez skorzysta¢ z pomocy Inspekcji Handlowej
(www.uokik.gov.pl).
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